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1. PREMESSA

Con la presente relazione si intende dare conte dayioni e della sussistenza dei requisiti
previsti dall’ordinamento giuridico comunitario editerno in ordine alla forma di
affidamentoin houseproviding e (si intende) definire i contenuti specifici degbblighi di
servizio pubblico e di servizio universale ai sedsll’art. 34, comma 20, convertito con
modificazioni dalla L. 221/2012, che prevedé&Per i servizi pubblici locali di rilevanza
economica, al fine di assicurare il rispetto deltisciplina europea, la parita tra gli
operatori, I'economicita della gestione e di gaiamtadeguata informazione alla collettivita
di riferimento, l'affidamento del servizio é effetto sulla base di apposita relazione,
pubblicata sul sito internet dell'ente affidantdecda conto delle ragioni e della sussistenza
dei requisiti previsti dall'ordinamento europeo parforma di affidamento prescelta e che
definisce i contenuti specifici degli obblighi dersizio pubblico e servizio universale,
indicando le compensazioni economiche se préviste

Tale relazione intende quindi illustrare i conteruitati dalla predetta norma in riferimento
alla prosecuzione dell'affidamenia house providinga ETRA S.p.A.- Energia Territorio
Risorse Ambientali— (in seguito “ETRA S.p.A.”) caede legale in Largo Parolini, 82/B,
Bassano del Grappa (VI) - C.F./P.IVA n. 0327804(24&cieta a totale partecipazione
pubblica con n. 75 comuni soci partecipanti, traanche il Comune di Bassano del Grappa,
del Contratto di servizio per la gestione dei tifiwrbani nel territorio del Comune di Bassano
del Grappa.

2. RIFERIMENTI NORMATIVI

La disciplina in materia di servizi pubblici locali rilevanza economica € mutata a seguito
della dichiarazione di incostituzionalita dell'adtdel D.L. n. 138/2011 da parte della sentenza
della Corte Costituzionale n. 199/2012, dalla qualeonseguita I'applicazione diretta della
normativa europea: le norme del TFUE (in partiealart. 106), i principi del Trattato e quelli
enucleati dalla giurisprudenza della Corte di Gaistdella Comunita Europea (CGCE).

La Corte Costituzionale ha osservato che la norpnagata®... si caratterizzava per il fatto
che dettava una normativa generale di settore, dnt¥ a quasi tutti i predetti servizi
(pubblici), fatta eccezione per quelli espressamerdclusi, volta a restringere, rispetto al
livello minimo stabilito dalle regole concorrenzialomunitarie, le ipotesi di affidamento
diretto e, in particolare, di gestione in house da@rvizi pubblici locali di rilevanza
economica, consentite solo in casi eccezionalilatcarrere di specifiche condizioni, la cui
puntuale regolamentazione veniva, peraltro, dem#&ndad un regolamento governativo,
adottato con il decreto del Presidente della Repigbb7 settembre 2010 n. 1687,
evidenziando chécon la richiamata consultazione referendaria d@ethormativa veniva
abrogata e si realizzava l'intento referendario ‘Giscludere I'applicazione delle norme
contenute nellart. 23 — bis che limitano, rispetad diritto comunitario, le ipotesi di
affidamento diretto e, in particolare, quelle disgiene in house di pressoché tutti i servizi
pubblici locali di rilevanza economica (ivi compees servizio idrico)” (sentenza n. 24 del
2011) e di consentire, conseguentemente, I'appboazdiretta della normativa comunitaria
conferente...”

Per effetto di tale pronuncia, che ha corretto postazione di sfavore del legislatore
nazionale nei confronti deifi house e per effetto della successiva normativa statalién
houseche puo essere cosi riassunta:



- art. 4, comma 8, del D.L. n. 95/2012, converttimy modificazioni, dalla L. n. 135/2012;

- art. 34 del D.L. n. 179/2012, convertito, con rficezioni, dalla L. n. 221/2012 (commi da
20 a 27);

- art. 13, comma 2bis, del D.L. n. 145/2013, convertito, con modificaziodalla L. n.
9/2014;

- art. 13 del D.L. n. 150/2013, convertito, con mficelzioni, dalla L. n. 15/2014;

- L. n. 147/2013 (legge di stabilita 2014),

I servizi pubblici locali di rilevanza economicagsono, in definitiva, essere gestiti ricorrendo
indifferentemente al mercato (ossia individuand@esito di una gara ad evidenza pubblica il
soggetto affidatario) o al cd. partenariato pulibkc privato (ossia a mezzo di una societa
mista e quindi con una “gara a doppio oggetto”lpescelta del socio finanziario e quindi del
socio operativo per la gestione del servizio) lafidamento diretto,in house providing
(traduzione letterale “gestione in proprio”), ciaguel modello di organizzazione e gestione
dei pubblici servizi che le pubbliche amministrazi@adottano attraverso propri organismi,
cioé senza previa gara, tramite quindi un sogggitosolo formalmente e diverso dall’ente,
ma che ne costituisce sostanzialmente un direttomsinto operativo, unébnga manus,
ricorrendo in capo a quest’ultimo i requisiti detitdale partecipazione pubblica, del controllo
(sulla societa affidataria) “analogo” a quello chiente affidante esercita sui propri
servizi/uffici e della realizzazione, da parte dedbcieta affidataria, della parte piu importante
della sua attivita con I'ente o con gli enti chedatrollano.

L’affidamento diretto, in house, espressione del c.d. principio @utoorganizzazione
amministrativache trova corrispondenza nel piu generale prinagpimunitario diautonomia
istituzionale cioé del potere organizzativo delle autorita pigchle di autoprodurre beni e
servizi mediante il ricorso a soggetti che, ancérafiuridicamente distinti dall’ente
conferente, siano legati a quest’ultimo da unazrete organica- lungi dal configurarsi
pertanto come un’ipotesi eccezionale e residualgeditione dei servizi pubblici locale —
costituisce invece una delle ordinarie forme orgaative delle stesse, con la conseguenza che
la decisione di un ente in ordine alla forma giwwaddi gestione dei servizi pubblici locali, ivi
compresa quella di avvalersi dell'affidamento dogih house(sempre che ne ricorrano tutti i
requisiti cosi come sopra descritti e delineatesi gffetto della normativa comunitaria e della
relativa giurisprudenza), costituisce frutto di wwelta ampiamente discrezionale che deve
essere adeguatamente motivata circa le ragionatth/di diritto e di convenienza che la
giustificano.

La CGCE ha individuato le condizioni giuridiche @mmentali legittimanti I'affidamento
diretto in house nel “controllo analogo” sulla societa da parte ldemnti soci, nella
“destinazione prevalente dell'attivita a favorel@elte affidante”, oltre che nella totalita della
partecipazione pubblica. Alla Corte di GiustizidleleComunita Europee si € conformata la
giurisprudenza interna (vd. Cons. Stato, sez. \Q8Q013, n. 4832).

Si configura, quindi, una relaziome housesolo quando tra le parti non si possa individuare
un vero e proprio rapporto contrattuale, non essepdtizzabile alcuna terzieta sostanziale
tra ente locale affidante e soggetto gestbaenormativa europea in tema di contratti pubbilici,
infatti, non trova applicazione quando manchi uppmto contrattuale in senso stretto, tra due
soggetti.Cio si verifica“... solo nel caso in cui, nel contempo, I'ente lacaserciti sulla
persona di cui trattasi un controllo analogo a doetla esso esercitato sui propri servizi e
questa persona realizzi la parte piu importantdalgkopria attivita con I'ente o con gli enti
che la controllano(vd. sentenza Teckal, Corte di Giustizia, 18.1999%causa C-107/98,
punto 50).



| tre requisiti fondamentali deii house che devono sussistere cumulativamente e
congiuntamente, sono dunque i seguenti:

a) la totale partecipazione pubblica.

La totale partecipazione pubblica della societhousedistingue il fenomeno deili houseda
quello delle societa miste, che rappresenta una éwime di partenariato pubblico-privato
(nella specie istituzionalizzato, cosiddetto PR®kal senso, vd. Cons. Stato, sez. Il, parere,
18.04.2007, n. 456; Cons. Stato, Ad. Plen., 03B, n. 1);

b) Il controllo analogo.

La nozione di “controllo analogo” impone I'esercizda parte dell’ente pubblico controllante,
di un’influenza decisiva sugli obiettivi strategeeisulle decisioni significative della persona
giuridica controllata. Esso diviene nella sostamaaontrollo strutturale. Il controllo analogo
sul soggetto comportauh controllo che consente all'autorita pubblica cedente di
influenzarne le decisioni. Deve trattarsi di unaspibilita di influenza determinante sia sugli
obiettivi strategici che sulle decisioni importdntvd. Corte di Giustizia CE, 13.10.2005, in
causa C-458/03, Parking Brixen, punto 65; Cortesdistizia CE, 11.05.2006, C-340/04,
societa Carbotermo c. Comune di Busto Arsizio, p&).

Da quanto sopra consegue che la l'influenza determté, che deve tradursi in un controllo
effettivo e strutturale sul soggeitohouse pur non spingendosi fino ad azzerrare tutti epot
gestionali dell'affidataridn house e incompatibile con il rispetto dell’autonomiasgenale
ordinariamente spettante allo stesso (vd. Corté. Gentenza 28.03.2013, n. 50).

c) La prevalenza dell'attivita con I'ente affidantssia, le prestazioni devono essere destinate
in via principale ed esclusiva all'ente di riferimie e, conseguentemente, altre eventuali
attivita devono rivestire carattere marginale eswliario.

Secondo la CGCE un’impresa svolge la parte piu napte della sua attivita con I'ente che
la detiene se lattivita di detta impresa € deséinarincipalmente all’ente stesso dovendo
eventuale ogni altra attivitd rivestire solo caadt marginale; inoltre, nell'ipotesi in cui
diversi enti detengano un’impresa, la condizionel@sema puo ricorrere qualora tale impresa
svolga la parte piu importante della propria afiyinon necessariamente con questo 0 con
quell’ente, ma con tali enti complessivamente abarsiti. Cosi che I'attivita da prendere in
considerazione, nel caso di un'impresa detenutaalaenti, € quella realizzata da detta
impresa con tutti questi enti (vd. Corte di GiustiE, 11.05.2006, C-340/04, societa
Carbotermo e Consorzio Alisei c. Comune di BustsiAo, punti 69-70-71).

Va sottolineato al riguardo che il requisito deli\dta prevalente va dimostrato non solo in
concreto ma anche a livello di fonti regolatriclldevita della societa (vd. T.A.R. Lombardia,
Milano, Sez. Ill, 10.12.2008, n. 5758).

In tale quadro giuridico I’Amministrazione Comungal@lutato il servizio gia svoltm house
da ETRA S.p.A. in questi ultimi anni, ha ritenutgodoseguire con la medesima la gestione
house providinglel servizio dei rifiuti urbani e assimilati aglibani nel territorio di Bassano
del Grappa, sussistendone i relativi presuppostridici fondamentali, in quanto ETRA
S.p.A.:

I) presenta capitale interamente pubblico e tafelimione deve permanere per l'intera durata
della societa stessa (artt. 7, 10 e 11 dello Statallegato alla presente);

i) € vincolata a svolgere la parte piu importatdia propria attivita con i soci ovvero con le
collettivita rappresentate dai soci e nel terrdodi riferimento dei soci medesimi (art. 2
comma 7 dello Statuto - allegato alla presente);

iii) gli Enti locali soci esercitano su ETRA S.p.An controllo analogo a quello da essi
esercitato sui propri servizi/uffici interni, conpeevisto nell’art. 4 dello Statuto societario -
allegato alla presente, in particolare, mediant€dmferenza di servizi ed il Consiglio di
sorveglianza.



ETRA S.p.A. € dunque una societa avente i requiitiegge, cosi come elaborati dalla
giurisprudenza comunitaria ed interna, legittimaihtiricorso al modello delin house
providing In tal senso si e espressa anche I'Autorita petidilanza sui contratti pubblici di
lavori, servizi e forniture con la deliberazionel dgonsiglio n. 24 del 01.04.2009, in
particolare nella relativa scheda n. 32 riferita BRA S.p.A.; quindi, in base all'art. 34,
comma 21, del D.L. n. 179/12, convertito con madifioni dalla L. 221/2012, gli
affidamenti in essere in favore di ETRA S.p.A. mossdunque proseguire, essendo conformi
ai requisiti previsti dalla normativa europea imgdiin house providingfermo restando
che, in base al comma 20 del medesimo art. 34, sggo sempre possibili anche nuovi
affidamenti diretti di servizi pubblici locali inafore di societén housecome ETRA S.p.A.
(vd. T.A.R. Lombardia, Brescia, Sez. Il, 23.09.201.3780).

3. CONTENUTI SPECIFICI DEGLI OBBLIGHI DI SERVIZIO P UBBLICO E
SERVIZIO UNIVERSALE

Dato che la norma citata in premessa fa riferimeagb obblighi di servizio pubblico e
servizio universalesi rende necessario illustrare il significatorglico di tali termini ed i
correlati sottesi obblighi.

Il servizio pubblico pud essere definito come uivah di interesse generale di competenza
del soggetto pubblico (titolare del servizio medes)i, che la gestisce direttamente ovvero
indirettamente tramite un soggetto privato, mekdrgualificazione di servizio universale si
presta piu a criteri interpretativi di natura tétepca, essendo il medesimo finalizzato a
garantire un determinato servizio di qualita agrerzo accessibile.

In particolare, I'Unione Europea intende il semwiziniversale comdinsieme minimo di
servizi di qualita specifica cui tutti gli utentnfli hanno accesso a prezzo abbordabile tenuto
conto delle specifiche circostanze nazionali, sehgersioni di concorrenza

La Direttiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo E @ensiglio del 07.03.2002, seppur
afferente al servizio universale ed ai diritti degtenti in materia di reti e di servizi di
comunicazione elettronicalifettiva servizio universa)e fornisce alcuni chiarimenti circa la
nozione di servizio universale.

In primis, si precisa che il fatto di assicurare un servigioversale pud comportare la
prestazione di determinati servizi a determinaéntitfinali a prezzi che si discostano da
quelli risultanti dalle normali condizioni di metoaTuttavia, il fatto di fornire un compenso
alle imprese designate per fornire tali servizidatte circostanze non deve tradursi in una
distorsione di concorrenza, purché tali impreseengfano un compenso per il costo netto
specifico sostenuto e purché I'onere relativo & tabsto netto sia indennizzato in un modo
che sia neutrale in termini di concorrenza

Piu nello specifico, gli Stati membri, ove neceggsadovrebbero istituire meccanismi di
finanziamento del costo netto, derivante dagli mbldi servizio universale, qualora sia
dimostrato che tali obblighi possono essere assasib in perdita o ad un costo netto
superiore alle normali condizioni commerciali: ittifaoccorre vigilare affinché il costo netto
derivante dagli obblighi di servizio universale siarrettamente calcolato e affinché
I'eventuale finanziamento comporti distorsioni mmei per il mercato e per gli organismi che
vi operano e sia compatibile con il disposto deglicoli 87 e 88 del Trattato istitutivo della
Comunita Europea [ora articoli 107 e 30, 108 d8kaione 2 rubricata "Aiuti concessi dagli
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Stati" del Trattato sul Funzionamento dell'Unionerdpea (dopo il Trattato di Lisbona del
13.12.2007)].

In secundissi puntualizza che pegrrezzo abbordabile deve intendersi un prezzo defii
livello nazionale dagli Stati membri in base allgesifiche circostanze nazionali, che puo
comprendere la definizione di una tariffa comundipendente dall'ubicazione geografica o
formule tariffarie speciali destinate a rispondealte esigenze degli utenti a basso reddito.
Dal punto di vista del consumatore, I'abbordabildai prezzi & correlata alla possibilita di
sorvegliare e controllare le proprie spese

Cio al fine di rendere un determinato servizio gidobpienamente accessibile e fruibile a
tutti gli utenti finali, garantendo altresi un deténato livello qualitativo, a prescindere
dall'ubicazione geografica dei medesimi e tenutdadelle specifiche circostanze nazionali.

Inoltre, la suddetta Direttiva 2002/22/CE esplidte la qualita ed il prezzo del servizio sono
fattori determinanti in un mercato concorrenziale cee le autorita nazionali di
regolamentazione dovrebbero essere in grado draitame la qualita del servizio prestato
dalle imprese designate quali imprese soggettéhlighi di servizio universale.

Al riguardo si puntualizza che non dovrebbero esgstimitazioni per quanto riguarda gli
operatori designati ad assumersi la totalita ovuer® parte soltanto degli obblighi di servizio
universale. In sintesi, il concetto di servizio plibo puo essere funzionalmente definito
come un'attivita di interesse generale assuntasdggetto pubblico (titolare del servizio
medesimo), che la gestisce direttamente ovveragdtidmente tramite un soggetto privato,
mentre il servizio universale pud essere definitoconsiderazione degli effetti perseguiti,
volti a garantire un determinato servizio di queétl un prezzo accessibile.

Relativamente alla materia dei servizi pubblicidlosi pud concludere che le due testé citate
nozioni rappresentano, nella sostanza, le due fdiazea stessa medaglia, in quanto quando si
parla di servizio pubblicdout courtl'attenzione si focalizza verso il soggetto putibiche
deve esplicare (direttamente ovvero indirettamemiediante l'affidamento ad imprese
pubbliche, miste o private) l'attivita di interesgenerale, mentre invece quando si parla di
servizio universale l'attenzione si focalizza vegtoutenti finali di tale servizio pubblico e,
piu precisamente, verso le condizioni di accesgbiti fruibilitd e di qualita del servizio
medesimo.

4. GLI OBBLIGHI DI SERVIZIO PUBBLICO E SERVIZIO GEN ERALE

L'Ente locale deve intervenire qualora, per garanin servizio accessibile a tutti, di qualita
ed ad un prezzo abbordabile, si rendano necessdeiguate compensazioni economiche (e
quindi integrative della tariffa) al fine di rene@elappetibile un servizio che, senza tali
condizioni, non risulterebbe contendibile per ilrozo.

In ogni caso laratio degli obblighi di servizio va ricercata nella ngsiéa di garantire
I'equilibrio tra il mercato e la regolamentaziortea la concorrenza e le implicazioni
dell'interesse generale, garantendo che i serviniglesse economico generale siano prestati
in modo ininterrotto (continuitd), a favore di tugti utenti e su tutto il territorio interessato
(universalita), a tariffe uniformi ed a condiziodii qualita simili, indipendentemente dalle



circostanze patrticolari e dal grado di redditivi@onomica di ciascuna singola operazione
(parita), oltre che in modo trasparente ed econaménte accessibile.

In tale ottica sono dichiarate ammissibili le ecopizalle regole del mercato necessarie per
garantire I'equilibrio economico del servizio, sedo il peso relativo alle attivita redditizie e a
quello delle attivita che non lo sono, nel rispattonunque del principio di proporzionalita.
La regolamentazione dei prezzi deve, tuttavia, ressquilibrata, nel senso che non deve
ostacolare I'apertura del mercato, né creare digtazioni fra i fornitori, né aggravare le
distorsioni della concorrenza.

Di conseguenza, lintervento deve essere propalgomllo scopo perseguito, il che
presuppone, conformemente alla giurisprudenza, ndre deve andare al di la di quanto
indispensabile per raggiungere il relativo obiettti interesse economico generale: nel caso
di specie il contenimento dei prezzi. Entro tatili € quindi rimessa all'ente di riferimento la
previsione di specifici obblighi di servizio pubdii, purché lintervento tariffario ed |l
servizio universale confluiscano verso un medesoupo.

Secondo la Commissione Europea, 29.11.2005 n.92/02, le compensazioni degli obblighi
di servizio pubblico non costituiscono aiuti di 6tan presenza delle seguenti condizioni:

1) I'impresa beneficiaria deve essere effettivaméntaricata dell'assolvimento di obblighi di
servizio pubblico definiti in modo chiaro;

2) i parametri sulla base dei quali viene calcolédacompensazione devono essere
previamente definiti in modo obiettivo e traspaegrdl fine di evitare che la compensazione
comporti un vantaggio economico atto a favorimpiesa beneficiaria rispetto ad imprese
concorrenti;

3) la compensazione non pud eccedere quanto neicepsa coprire tutti o parte dei costi
originati dall'adempimento degli obblighi di sefmazoubblico, tenendo conto degli introiti
relativi agli stessi nonché di un margine di utikgionevole per l'adempimento di tali
obblighi;

4) nel caso in cui si sia in presenza di un affidata diretto all'impresa incaricata
dell'esecuzione di obblighi di servizio pubblica, dompensazione deve essere determinata
sulla base di un'analisi dei costi in cui un'impresedia, gestita in modo efficiente ed
adeguatamente dotata di mezzi di trasporto aldin@oter soddisfare le esigenze di servizio
pubblico richieste, sarebbe incorsa per adempatrelblighi, tenendo conto degli introiti ad
essi attinenti nonché di un margine di utile ragimle per 'adempimento di detti obblighi.

Nel definire i servizi di interesse economico gategli Stati membri dispongono di ampio
margine di discrezionalita definendo gli obblighciproci delle imprese in questione e dello
Stato o degli enti locali o degli enti regionalippvedendo ad indicare, in particolare:

a) la precisa natura e la durata degli obbligtsetvizio pubblico;

b) le imprese ed il territorio interessati;
c) la natura dei diritti esclusivi o speciali ewasinente accordati alle imprese;
d) i parametri per il calcolo, il controllo e laisione della compensazione;

e) le modalita per evitare sovracompensazioni él j@o eventuale rimborso.

In ogni caso, la compensazione deve essere e#etdate utilizzata per garantire |l
funzionamento del servizio di interesse economearegale. La compensazione degli obblighi
di servizio pubblico deve essere concessa pendiftmamento di un determinato servizio di
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interesse economico generale e non deve esseizattl per operare su altri mercati, in
quanto, in tale ultimo caso, costituirebbe un aiditd&Gtato incompatibile con la normativa
vigente in materia. Ci0O non impedisce, in ogni c¢asdlimpresa che riceve una
compensazione per obblighi di servizio pubblicoadilizzare un margine di utile ragionevole.

| costi da prendere in considerazione sono tudtisti (variabili e/o di contribuzione al costo
fisso e/o connessi ad investimenti per infrastrejtisostenuti per il funzionamento dello
specifico servizio di interesse economico generpéecio, quando limpresa svolge anche
attivita al di fuori dellambito del servizio diteresse economico generale, € necessario
prevedere I'obbligo di tenere una contabilita setzar

Se l'impresa in questione dispone di diritti esgius speciali legati ad un servizio di interesse
economico generale che produce utili superionitd#' ragionevole € possibile decidere che
gli utili derivanti da altre attivita al di fuoried servizio di interesse economico generale
debbano essere destinati interamente od in pari@aaziamento del servizio di interesse
economico generale.

Sotto il profilo dell'individuazione dei contendpecifici degli obblighi di servizio pubblico
ed universale € opportuno evidenziare che, attesggeriore interesse pubblico alla salute ed
alla tutela dell'ambiente, tutelati a livello ctstionale, I'ente locale competente non possa
esimersi dall'imporre specifici obblighi di sernazpubblico nel campo dei rifiuti, obblighi
volti a garantire che i relativi servizi siano gegsin modo ininterrotto (continuita), a favore
di tutti gli utenti e su tutto il territorio intesgato (universalita), a prezzi uniformi ed a
condizioni di qualita simili, indipendentemente ldatircostanze particolari e dal grado di
redditivita economica di ciascuna singola operazigparita), oltre che in modo trasparente ed
economicamente accessibile.

La tutela della salute e dellambiente, strettaméegate alle politiche ambientali che I'ente
deve perseguire, giustificano interventi di regaatazione da parte dell'ente affidante ed e,
quindi, necessario che il gestore del servizio lsblighi, attraverso la stipulazione del
Contratto di servizio, a garantire determinati ded qualitativi e quantitativi a beneficio
dell'utenza. Cio deve avvenire attraverso un imtet regolatorio che stabilisca alcuni
elementi imprescindibili come il metodo tariffaridjvelli essenziali di servizio e le forme di
monitoraggio.

5. GLI OBBLIGHI DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUT | URBANI NEL
COMUNE DI BASSANO DEL GRAPPA

Gli obblighi di servizio pubblico ed universale somuegli obblighi che limpresa non

assumerebbe o non assumerebbe nella stessa misaide stesse condizioni se considerasse

esclusivamente il proprio interesse economico:caehpo della gestione integrata dei rifiuti

urbani gli obblighi di servizio pubblico consistomo

a. obblighi di esercizio (continuita, capacita, alagita del servizio) dell'intero ciclo
integrato dei rifiuti, tramite I'espletamento dittiu servizi di interesse pubblico relativi
alla gestione dei rifiuti urbani e assimilati aglibani comprese I'implementazione ed
aggiornamento della banca dati delle utenze, li&zesaione di un sistema di misurazione
puntuale della quantita di rifiuti urbani conferiéil servizio pubblico in previsione
dell’applicazione di una tariffa avente natura spettiva di cui al comma 668 dell’art. 1
della L. 147/2013, servizio diont officeall’'utenza, trattamento dei relativi dati personal



nel rispetto della normativa di settore, degli eggjolamentari comunali e del Contratto di
servizio;

b. obbligo del raggiungimento dell'equilibrio ecomoo-finanziario della gestione di cui
all'articolo 203 del D.Lgs. 152/2006.

Quindi, gli obblighi di servizio pubblico devonspondere all'interesse economico generale,
svilupparsi nel pieno rispetto delle disposizioomunitarie in materia di concorrenza, essere
chiaramente definiti, trasparenti e verificabilgmcreare discriminazioni e garantire parita di
accesso ai consumatori.

Ebbene, perché si giustifichino gli obblighi dieeio pubblico € necessaria la presenza di un
interesse economico generale che, a livello coratajte stato riconosciuto per i servizi di
distribuzione di acqua, di gas e di energia etsfrdi igiene ambientale (rifiuti urbani), di
raccolta e distribuzione della corrispondenza gto til territorio nazionale, di gestione di
linee aeree non redditizie, di trasporto di mafaambulanza o relativi all'attivita dei grossisti
di prodotti farmaceutici, per citare solo alcuneepi.

E difficile enucleare da tali decisioni un concetiisivoco e preciso di interesse economico
generale. E evidente che le fasi di spazzamentoplta, trasporto, recupero e smaltimento
dei rifiuti urbani e assimilati agli urbani, comprea servizi affini quali i servizi pubblici
integrativi di asporto dei rifiuti speciali ancherpolosi, i servizi di igiene del territorio (es.
derattizzazione, disinfezione e disinfestazionegbldno essere organizzate e gestite
unitariamente e congiuntamente al sistema di nzsama puntuale dei rifiuti urbani conferiti
al servizio pubblico per lI'eventuale applicazionella tariffa corrispettiva, altrimenti, si
perderebbe la possibilita di sfruttare le relaugergie con le conseguenti economie e con il
contenimento dei costi.

Tale visione € conforme a quanto previsto dalléslagione in materia di rifiuti che prevede
la gestione integrata dei rifiuti urbani e rispetidla quale non € ipotizzabile una
segmentazione senza imporre costi eccessivamer@®sbne soprattutto senza incidere
nell'organizzazione stessa del servizio.

La gestione dei rifiuti urbani e effettuata confemmente ai principi di precauzione, di
prevenzione, di sostenibilita, di proporzionalidaresponsabilizzazione e di cooperazione di
tutti 1 soggetti coinvolti nella produzione, nelilsstribuzione, nell'utilizzo e nel consumo di
beni da cui originano i rifiuti, nonché al prinaypdi derivazione comunitaria "chi inquina
paga". A tale fine la gestione dei rifiuti urbaniedfettuata secondo criteri di efficacia,
efficienza, economicita, trasparenza, fattibilgartica ed economica, nonché nel rispetto delle
norme vigenti in materia di accesso alle informazambientali.

In particolare, il recupero e lo smaltimento déuti urbani sono attuati con il ricorso ad una

rete integrata ed adeguata di impianti, tenenddocdelle migliori tecniche disponibili e del

rapporto tra i costi ed i benefici complessivi, nepetto dei principi di autosufficienza e di

prossimita di cui all'articolo 18Bis del D.Lgs. 152/2006, al fine di:

a. realizzare l'autosufficienza nel recupero eonsthaltimento dei rifiuti urbani e del loro
trattamento in ambito territoriale ottimale;

b. permettere il recupero e lo smaltimento deutifurbani presso idonei impianti piu vicini
ai luoghi di produzione o raccolta (principio diopsimita alla fonte), al fine di ridurre i
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movimenti dei rifiuti stessi, tenendo conto del ®to geografico o della necessita di
impianti specializzati per determinati tipi di ifi;

c. utilizzare i metodi e le tecnologie piu idoneigarantire un alto grado di protezione
dell'ambiente e della salute pubblica.

I Comune di Bassano del Grappa, dopo aver valutdt@pprezzato gli interessi pubblici
sottesi a quanto sopra esposto ed argomentatafemato di imporre, su tutto il proprio
territorio, i seguenti obblighi specifici di pubbdi servizio, senza prevedere compensazioni.

Il Gestore dovra effettuare senza interruzioni etwto il territorio comunale, in base
all'apposito calendario annuale:
a. il servizio di raccolta dei rifiuti urbani e asdati agli urbani conferiti in forma
differenziata con separazione delle frazioni:
- organico
- secca non riciclabile
- carta e cartone
- imballaggi in plastica e lattine
- vetro
- ingombranti/durevoli
- altri come meglio specificati nel prosieguo.

b. svolgere tutte le ulteriori attivitd previste | d@ontratto di servizio che verra
sottoscritto, da intendersi a tutti gli effetti djuabblighi di pubblico servizio ai sensi della
presente Relazione.

Inoltre, dall’anno 2015, in esecuzione del nuovadeilm organizzativo-gestionale, dovranno
essere avviati gli interventi e le azioni necess#la realizzazione di un idoneo sistema di
misurazione puntuale della quantita di rifiuti ceriti al servizio pubblico, secondo un
apposito piano previsionale di investimenti di airf€ 4.500.000 da esplicitarsi e definirsi
anche per quanto riguarda la ripartizione rate&glimppositi Piani Finanziari annuali, il
Gestore dovra provvedere a:

« implementare la banca dati TARI allineandola pesrqa di competenza alla banca dati
del servizio idrico integrato;

* implementare ed attivare il sistema di identificaxa dell’'utenza anche in attuazione del
principio di derivazione comunitaria “chi inquinaga”;

» verificare le eventuali utenze attive ma non isentella banca dati comunale del tributo
TARI ;

« distribuire alle utenze i contenitori dotati ditsima di identificazione (microchips);

* installare i presscontainers per la raccolta diffierata di carta e cartone, imballaggi in
plastica e metalli, secco interrati e fuori terran sistema di identificazione dell’'utenza
accessibili 24h/24h;

* installare un sistema di identificazione degli astepresso il centro di raccolta
differenziata;

« distribuire I'ecotessera per le utenze iscritte lfsacesso ai presscontainers e al centro di
raccolta differenziata;

» verificare a decorrere dal mese di settembre 2@l&ccordo con il Comune, se il sistema
di misurazione puntuale avviato sia idoneo e ta@ecansentire I'eventuale applicazione
della tariffa avente natura corrispettiva.
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6. IL SERVIZIO DI RACCOLTA DEI RIFIUTI URBANI E ASS IMILATI AGLI
URBANI NEL COMUNE DI BASSANO DEL GRAPPA — SISTEMA A TTUALE E
NUOVO MODELLO ORGANIZZATIVO-GESTIONALE

ETRA, per conto del Comune di Bassano del Grapgagt altri Comuni “partecipati’, ha
maturato un’esperienza pluriennale nella gestiogelesérvizio di raccolta rifiuti urbani e
assimilati agli urbani dimostrando I'efficienza’efficacia del proprio operato che sempre ha
garantito il piu assoluto rispetto delle norme ®&fdi la tutela dell'igiene e della salute
pubblica e ha concorso al mantenimento del decelta Gitta.

ETRA S.p.A. ha una struttura efficiente in gradedonomizzare e razionalizzare la gestione
attraverso I'esperienza del personale addettorgditzzazione aziendale che la presiede.

ETRA S.p.A. dispone, infatti, di tutti i mezzi tacn operativi e organizzativi per continuare
la gestione del servizio e per attuare gli investith previsti dal nuovo modello
organizzativo-gestionale dei rifiuti urbani peiGbmune di Bassano del Grappa, che prevede
la messa in opera di un sistema di misurazioneualmtdella quantita di rifiuti urbani
conferiti al servizio pubblico finalizzato anchd¢’alentuale attivazione di una tariffa avente
natura corrispettiva.

ETRA S.p.A., peraltro, dispone nel Comune di Bassdel Grappa di un importante Polo

rifiuti costituito da:

» un grande impianto di trattamento del rifiuto umido

= un impianto di pretrattamento del rifiuto secco

= un Centro intercomunale di stoccaggio provvisorio rifiuti riciclabili, speciali e
pericolosi

= un Centro di raccolta intercomunale (D.M. 08.04200

e gestisce, nello stesso Comune di Bassano dep&rapn due discariche esaurite.

ETRA S.p.A. ha, altresi, implementato un sistemagestione aziendale conforme allo
standard internazionale ISO 9001 che e periodictanaarificato dalla societa Cersa. Inoltre,
presso il Centro Biotrattamenti di Vigonza e d¢inpianti di selezione di San Giorgio delle
Pertiche e Campodarsego di ETRA S.P.A. e attivosistema di gestione ambientale
conforme allo standard internazionale 1SO 14001echeriodicamente verificato dalla societa
DNV ed il laboratorio analisi di Camposampiero, peendi ETRA SPA, gestito secondo lo
standard internazionale ISO 17025, e accreditdt8IAL che effettua verifiche periodiche.

Il bilancio di ETRA S.p.A. €, inoltre, elaboratocs&do i principi contabili nazionali e la sua
conformita é verificata dalla societa Trevor. Rmgre, quindi, ETRA S.p.A. ha mantenuto
un equilibrio economico finanziario che ha resogtuke la chiusura degli esercizi sociali in
utile, senza bisogno di alcun intervento da pagegdicenti soci a ripiano di perdite di bilancio,
ed i costi del servizio, attestato in sede di appzone dei Piani Finanziari annuali, risultano
contenuti e comunque confrontabili con i costi @roato.

E interesse, pertanto, del Comune di Bassano dabp@r mantenere in seno alla propria
societa partecipata, ETRA S.p.A.,kilow howacquisito nell’ambito del servizio di gestione
dei rifiuti urbani al fine anche di valorizzare deergie e le economie di scala che derivano
dall'interazione di tale servizio con il servizidrico integrato di cui ETRA S.p.A. é gestore, e
cid anche in vista dei possibili futuri sviluppildservizio stesso estendibile corbest
practicead altri enti soci.
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Nel periodo di prosecuzione del presente affidamé@nthouse,tenuto anche conto che la
convenienza economica di tale gestione non & coommegiudicata dalla possibile
anticipata cessazione a seguito dell’insediamerdty Aditorita d’Ambito (Consiglio di
Bacino - titolare delle competenze in materia djamizzazione del servizio pubblico) di cui
alla L.R.V. 52/2012, dovra essere ottimizzato ivsgo secondo i principi ed i criteri previsti
dall’art. 178 del D.Lgs. 152/2006, tra cui in peoliare i principi di “responsabilizzazione” e
“chi inquina paga” al fine di conseguire livelli differenziazione dei rifiuti sempre crescenti
e favorire la prevenzione e la riduzione della pmdne di rifiuti.

Prima di descrivere in modo sintetico il sistemaadicolta dei rifiuti urbani e assimilati agli

urbani nel Comune di Bassano del Grappa secondwotialita efficientate nel corso degli

anni e secondo il nuovo modello organizzativo-gestie previsto dal nuovo Contratto di

servizio, € opportuno chiarire che i modelli digakta dei rifiuti urbani risultano essere

diversi da comune a comune. Attualmente, in bade ®dcnologie disponibili ed

economicamente sostenibili nel mercato, i modepiossono dividere in:

1. sistema di raccolta porta a porta

2. sistema di raccolta integrato con sistema ditiieazione delle utenze (porta a porta e
presscontainers)

3. sistema di raccolta a cassonetti/contenitoadstii.

| primi due modelli attengono a sistemi di raccotta tipo puntuale focalizzati, cioe,

sullutenza correlando alla stessa la quantitaifditir prodotti (volume — n. svuotamenti —

KQg), il terzo modello attiene invece ad un sistegemerale non dedicato ove non vi &
correlazione fra utenza e cid che essa produce.

L’attuazione dei primi due modelli consente un gito livello di raccolta differenziata, una
maggior intercettazione di rifiuti urbani a montel gistema di recupero/smaltimento in
genere ed un elevato livello qualitativo dei rificgccolti.

L’attuazione del terzo modello, tramite quindi ustema a cassonetti/contenitori stradali,
comporta invece produzioni di rifiuto indifferentoapiu elevate ed un tasso di raccolta
differenziata tendenzialmente piu basso.

Sul versante dei costi, il passaggio da un sistenraccolta a contenitori stradali ad uno di
tipo puntuale (porta a porta con cassonetto peliganto 0 presscontainers con sistema di
identificazione dell’'utenza) produce un signifivati spostamento dei costi dalle voci di
smaltimento (rifiuto secco indifferenziato) a qeddli raccolta e trasporto.

La raccolta dei rifiuti urbani in tutto il territr del Comune di Bassano del Grappa
attualmente viene garantita tutti i giorni previkil calendario annuale escluse le domeniche e
le altre giornate festive, ritenendo tali quelksstite dalla legge purché non consecutive.

Rifiuto da conferire Modalita di conferimento e frequenze di svuotamento

La raccolta viene svolta con frequenza concordaaldComune
e indicata nel Calendario annuale distribuito tetlg utenze.

a) In Centro Storico, nei soli giorni feriali, laaacolta della
Secco residuo frazione secca non riciclabile viene svolta cosiskema porta a
porta tre volte alla settimana. Il servizio di ralta dei rifiuti
avviene con orari e modalita concordati tra il Coeue il
Gestore.
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b) Nel restante territorio comunale, nei soli gioferiali, la
raccolta della frazione secca viene svolta con ueega
settimanale. E prevista la frequenza bisettimapatela raccoltz
della frazione secca solo per le utenze indicaliéathegato 1.9 -
Elenco utenze speciai Disciplinare del servizio di gestione
rifiuti urbani del Contratto di servizio.

In caso di festivita infrasettimanali, la raccoli@ne svolta ne
giorni precedenti o successivi come indicato nele@@ario
annuale distribuito alle utenze.

Umido/Organico

a) In Centro Storico, nei soli giorni feriali, laaacolta dellg
frazione umida viene svolta quattro volte allaiseiha mediant
lo svuotamento dei contenitori stradali di prossay]
condominiali e in dotazione agli esercizi pubblici.

| contenitori stradali per P'umido sono collocatiein punti

concordati tra Comune e Gestore e non devono gosti

intralcio e/o pericolo per la circolazione stradale

b) Nel restante territorio comunale, nei soli gioferiali, la
raccolta porta a porta della frazione umida viemelta con
frequenza bisettimanale.

In caso di festivita infrasettimanali, la raccoli@ne svolta ne
giorni precedenti o successivi come indicato nele@@ario
annuale distribuito alle utenze.

Frazioni differenziate
riciclabili (Carta e
cartone, Imballaggi in
Plastica e Lattine, Vetro)

La raccolta dei rifiuti differenziati riciclabiliGarta e cartone
Imballaggi in Plastica e Lattine e Imballaggi in Vetro) viene
effettuata con il sistema porta a porta, conforn@meal
regolamento comunale per il servizio di gestioneiflati urbani
a cui si rinvia, fatta eccezione per le utenze ciesensi de
medesimo regolamento, vengono dotate di specificienitori.
La raccolta porta a porta avviene come di seguateuitto:

- Carta: settimanale o bhisettimanale a seconda della rtadsal

della zona;

- Imballaggi in plastica e lattine settimanale o bisettimanale

seconda della modalita e della zona;

- Imballaggi in vetro: mensile o bisettimanale a seconda d

modalita e della zona.

a) Nel Centro Storico in particolare:

- viene effettuata la raccolta porta a porta diacarcartoni co
cadenza bisettimanale sia per le utenze domestlehger l¢
utenze non domestiche;

- viene effettuata la raccolta degli imballaggi wetro con
cadenza bisettimanale mediante lo svuotamento
contenitori stradali di prossimita collocati nei np
concordati tra Comune e Gestore;

- viene effettuata per le utenze non domestichganticolare
per gli esercizi pubblici, la raccolta degli imlzabi in vetro
con frequenza bisettimanale;

- viene effettuata la raccolta porta a porta di aitgggi in
plastica e lattine con cadenza bisettimanale sidepatenze
domestiche che per le utenze non domestiche;

- dal mese di ottobre 2014, in via sperimentalegyossibile
conferire Carta e cartone e Imballaggi in plastidattine, 24
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ore su 24, in due presscontainers dotati di sistelra
identificazione, allocati all'interno del Parchegg“Le
Piazze”.

b) Nel restante territorio comunale:

- viene effettuata la raccolta porta a porta diacarcartoni con
cadenza settimanale sia per le utenze domestichgeahle
utenze non domestiche;

- viene effettuata la raccolta porta a porta delrovecon
frequenza mensile sia per le utenze domestichepehde
utenze non domestiche;

- viene effettuata la raccolta porta a porta di aitgggi in
plastica e lattine con cadenza settimanale sialgetenze
domestiche che per le utenze non domestiche.

Il Gestore fornisce alle “grandi” utenze (es. camito e utenze

non domestiche grandi produttori) i contenitori @ionea

volumetria individuata in funzione delle carattgdlse produttive
specifiche dell'utenza e secondo quanto previstoedplamento

comunale per il servizio di gestione dei rifiutibani a cui s

rinvia.

Qualora utenze non domestiche richiedano la datazidi

contenitori non previsti dal citato regolamento comle per i

servizio di gestione dei rifiuti urbani, il Gestoffernisce i

contenitori richiesti addebitando ai richiedentitefize non

domestiche) i relativi costi, fermo restando che dmmande
vengono previamente valutate ed autorizzate dadiof
comunale competente.

Il Gestore, qualora il Comune lo richieda, fornistie sedi degl

uffici comunali compreso il magazzino appositi @ntori per I3

raccolta dei rifiuti riciclabili provvedendo allaccolta secondo |l

Calendario annuale.

II Gestore fornisce i contenitori idonei e necesgar |'espletamento del servizio,

di

volumetria adeguata e in numero tale da assiculamrretta ed efficiente erogazione dello

nel

stesso, ed effettua la raccolta secondo le frequ@neviste dal Calendario annuale e
rispetto comunque, per le utenze non domestiche, liohti quantitativi previsti da
regolamento comunale per il servizio di gestioneiflati urbani a cui si rinvia.

Il Gestore provvede a fornire, senza ulteriori costr I'utente, il Kit prima utenza per|i
conferimento dei rifiuti alle nuove utenze che &sino la documentazione attests
I'iscrizione per il pagamento del servizio di snmaknto dei rifiuti urbani.
Su richiesta scritta e motivata del Comune, il Hitprima utenza viene consegnato
domicilio dell’'utenza richiedente.

Ingombranti

La raccolta dei rifiuti ingombranti viene effettaagenza ulteriori
costi per l'utente e previa prenotazione dal Geston frequenza
settimanale fino a 6 colli 'anno, in uno o piuantenti. Per l¢
quantita superiori a 6 colli le utenze domestichesspnad
conferire i rifiuti ingombranti direttamente al ¢emdi raccolta 0
richiedere un servizio dedicato a pagamento.

Verde e ramaglie

Per la raccolta ed il trasporto dei rifiuti biodadabili (erba ¢
ramaglie), il Gestore garantisce la raccolta postaporta
quindicinale su tutto il territorio comunale. Sqder le localita d
Campese, Valrovina e S. Michele, il Gestore havatthi un
servizio di prenotazione telefonica per raccoltasporto e/o
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recupero/smaltimento.

| residui biodegradabili (erba e ramaglie) provatiedalla
manutenzione dei giardini privati che, per dimensm quantita
non possono essere avviati a compostaggio domgstissono
essere conferiti, a cura del produttore, pressenitro di raccolt
nel rispetto della normativa vigente in materia.

Il Gestore consegna, senza ulteriori costi peelité che ne fa
richiesta, I'apposito contenitore carrellato.

-

Per i rifiuti pericolosi, quali pile esauste, famnascaduti @
inutilizzati, prodotti e loro barattoli etichettafl/F o altrg
(solventi, coloranti, vernici, filtri, lampade aastca, componenti
elettronici, oli minerali, esausti, oli e grassigetali, cartuccs
esauste di toner per fotocopiatrici e stampanti)edcGestore
assicura lo svuotamento dei relativi contenitogafici collocati
presso i punti vendita concordati con il Comuneneoda
allegatol1.10- Elenco contenitori altri rifiutial Disciplinare del
servizio di gestione dei rifiuti urbani del Contmatli servizio.

I Gestore provvede allo svuotamento dei contenitoon
frequenza almeno mensile o0 se necessario con nmaggio
frequenza. Il Gestore deve assolutamente evitai@lauscita di
tali rifiuti pericolosi dai contenitori.

| suddetti rifiuti pericolosi, prodotti esclusivante da utenza
domestica, potranno essere conferiti direttamahteentro d
raccolta.

Il Gestore fornisce al Comune per i propri ufficmagazzino un
numero adeguato di contenitori per toner e pee atrentual
tipologie di rifiuti (compresi neon), da svuotarencfrequenza
adeguata o su richiesta degli uffici stessi.

1%

Rifiuti pericolosi

Presso il Centro Comunale di Raccolta di Quartéein via de
Tulipani n. 38 €& possibile conferire tutte le fai differenziate
dei rifiuti urbani, compresi ingombranti, verde, RE& e rifiuti
pericolosi quali pile, batterie, medicinali. Il Gemdi Raccolta ¢
aperto dal lunedi al sabato dalle 9:00 alle 12:@@lke 14:00 alle
18:00, per un totale di 42 ore settimanali.

Il Gestore consente alle sole utenze domesticherain e giorn
Centro Comunale dijconcordati con il Comune (lunedi dalle 14:00 all@0D €
Raccolta giovedi dalle 9:00 alle 12:00), l'accesso al cerdioraccoltg
anche con mezzi furgonati.

Il Gestore consente 'accesso al centro di racastdusivament
alle utenze iscritte per il pagamento del servidiigestione de
rifiuti urbani, identificate anche mediante esibie di tesser
Ecocard ovvero di documento di identita o di docotoedi
riconoscimento equipollente in corso di validita da risulti
attestata la residenza nel comune di Bassano dplp@r

WD

D —

Il Gestore provvede anche al lavaggio e disinfezidai contenitori per la raccolta dei rifiuti

urbani nel territorio comunale con la seguentquenza:

- da giugno ad ottobre compresi, lavaggio mensgiecdntenitori stradali della frazione
umida;

- per i restanti mesi lavaggio bimestrale.
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Il Gestore provvede al lavaggio dei contenitori daminiali e/o dei contenitori in dotazione
anche su specifica richiesta delle utenze con spesgico delle stesse. || Gestore provvede
inoltre al trattamento delle acque di risulta proeati dal lavaggio dei contenitori
conformemente alla normativa vigente in materia.

Il Gestore garantisce la pulizia dell’area attigaa contenitori stradali di prossimita,

provvedendo alla rimozione dei rifiuti depositafliessterno e al periodico spazzamento del

suolo, senza oneri aggiuntivi per il Comune, o#treorrispettivo contrattuale per il servizio.

La pulizia delle suddette aree avviene contestuatinalla raccolta dei rifiuti prevista dal

Calendario annuale.

Il servizio nel Comune di Bassano del Grappa preyattluse nel corrispettivo contrattuale,

attivita di spazzamento stradale e pulizia deittato con frequenze elevate, tali da garantire

ordine e decoro nel territorio comunale, in pattoce:

- Spazzamento meccanico e/o manuatkelle strade, vie, piazze, marciapiedi ed altez ar
pubbliche o private soggette a uso pubblico, esegecondo il programma riportato
nell'allegato1.1 - Planimetria spezzamenab Disciplinare del servizio di gestione dei
rifiuti urbani del Contratto di servizio;

- Raccolta dei rifiuti urbani mediantesvuotamento dei cestini con inserimento del
sacchetto interno da effettuarsi: tutti i giornildesettimana, inclusa la domenica e festivi,
nelle zone centrali in cui la prestazione di igieamabientale € erogata giornalmente
(allegato 1.2 - Elenco cestial Disciplinare del servizio di gestione dei rifiurbani del
Contratto di servizio), settimanalmente in tuttaekto del territorio comunale. In ogni
caso lo svuotamento & subordinato all’effettiveegnale utilizzo dei cestini e il Gestore
garantisce la funzionalita degli stessi sostitueihdacchetto quando € pieno.

- Pulizia, anche mediante lavatura, degli spazi adibi a Mercato bisettimanale nel
Centro Storico, Mercato Ortofrutticolo all’'lngrosso e Manifestazioni fieristiche e
non, tradizionali ed istituzionali, immediatamentedopo le manifestazioni stesseNel
corso delle manifestazioni il Gestore provvede aizionare i contenitori dei rifiuti
adeguati per volume ed in congruo numero. Nei giamncui si svolge il mercato
bisettimanale, il Gestore garantisce il servizigpdlizia delle aree interessate dalle ore
13.30 alle ore 14.30 circa, mentre il Comune, netlsssa fascia oraria, garantisce la
limitazione del traffico veicolare nelle aree meades

Sono inoltre previsti una serie di servizi di iggettel territorio comunale, tra cui:

- Pulizia delle fontane e fontanelle pubbliclieGestore provvede a tenere pulite le vasche
delle pubbliche fontane e fontanelle e ad eliminaventuali erbe e muschi infestanti
garantendo che non vengano mai ostruiti gli sceedllagato lo spazio adiacente.

- Spazzamento nevdl Gestore garantisce il tempestivo spazzamersdlta dneve dai
marciapiedi, sottoportici, entrate degli edificilgimlici e aperti al pubblico e altri spazi
indicati nell'allegato 1.5 — Piano neval Disciplinare del servizio di gestione dei rifiut
urbani del Contratto di Servizio. Sono di competeel Gestore anche le attivita di
spazzamento neve nei percorsi pubblici delle scpaeenti all'interno della planimetria
allegata al Disciplinare del Contratto di Serviz@ontestualmente allo spazzamento neve
si provvede all’efficace spargimento di miscelergtate atte a prevenire la formazione di
ghiaccio sulle zone sensibili.

- Pulizia bagni e orinatoi pubblicll Gestore mantiene giornalmente puliti e disita i
bagni e gli orinatoi pubblici indicati nedlllegato 1.6 - Elenco bagni pubblicl
Disciplinare del servizio di gestione dei rifiuttbani del Contratto di Servizio. | bagni
pubblici vengono aperti al mattino e chiusi alleaseon i seguenti orari:

= apertura ore 07,00

= chiusura ore 19,00
Il Gestore provvede ad eliminare le ostruzioni divele di scarico, le incrostazioni e a
mantenere pulite le protezioni e le parti murargspellate.
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Pulizia aree pubbliche con abbandoni di rifigdmprensivo della raccolta delle siringhe).
Il Gestore provvede alla rimozione dei rifiuti abldanati con eventuale pulizia, entro il
termine indicato, comunque entro massimo 24 orer&iwe dall’ordine del Comune
inviato tramite pec/via telematica. Per tali sereiprevisto un prezziario €/h.

Raccolta di rifiuti contenenti amianto, carcassearogne di animali abbandonati su aree
pubbliche o private soggette a uso pubblico o gulie dei corsi d'acqudl Gestore, su
richiesta dell'ufficio comunale competente, prowed suddette raccolte e allo
smaltimento presso gli impianti autorizzati, avdanle relative procedure di raccolta
entro massimo 24 ore lavorative dall’'ordine inviatamite pec/via telematica. Per tali
servizi € previsto un prezziario €/h.

Nelle aree cimiteriali viene garantito un servizio ad hoc di raccolta déuti
biodegradabili (erba e ramaglie) verdi e dei rifisecchi non riciclabili. Il Gestore
fornisce gli appositi contenitori per i rifiuti st non riciclabili (lumini e vasi rotti, etc.) e
per i rifiuti biodegradabili (fiori, erba e ramag)i provenienti dalle aree cimiteriali
comunali, provvedendo poi alla loro raccolta secoildCalendario annuale concordato
con il Comune.

Cimitero di S. Croce

per il rifiuto secco 1 contenitore da 240 litridd 660 litri e 9 da 1100 litri

per il rifiuto verde 5 contenitori da 240 litri & Ha 660 litri

Cimitero di Angarano

per il rifiuto secco 8 contenitori da 240 litri ed@ 660 litri

per il rifiuto verde 6 contenitori da 240 litri ed& 660 litri

Cimitero di Campese

per il rifiuto secco 1 contenitori da 1100 litri

per il rifiuto verde 1 contenitore da 660 litri

Cimitero di Valrovina

per il rifiuto secco 1 contenitori da 660 litri

per il rifiuto verde 1 contenitore da 660 litri

ETRA S.p.A., al fine anche di raggiungere i segueliettivi:

gestione integrata dei rifiuti nel rispetto deleonomie di scala non solo comunali ma
sovracomunali;

introdurre sistemi innovativi per la quantificaae puntuale dei rifiuti urbani ed assimilati
agli urbani finalizzata all’eventuale applicaziode una tariffa corrispettiva basata sul
principio di derivazione comunitaria “chi inquinaga”;

garantire maggiore decoro e pulizia del terr@psioprattutto per il Centro Storico;
ottimizzare le modalita e le frequenze di esgosiz dei rifiuti su suolo pubblico;

ridurre ed ottimizzare il traffico veicolare ddweual transito dei mezzi impiegati per
I'erogazione dei servizi con contestuale riduzide#e emissioni di C®,

aumentare gli standard di differenziazione déutri urbani (percentuale di raccolta
differenziata e qualita dei rifiuti urbani conféat servizio pubblico);

garantire una movimentazione dei rifiuti piu aglevper cittadini ed operatori;

aumento della qualita dei servizi agli utenti,

ha proposto un progetto di nuovo modello organizaagestionale che individua il 2015
come I'anno propedeutico e sperimentale di unmiatdi misurazione puntuale della quantita
di rifiuti urbani conferiti al servizio pubblicojralizzato anche ad un’eventuale applicazione
della tariffa avente natura corrispettiva, in loodella TARI tributo, la cui eventuale
gestione, applicazione e riscossione dovra ess$idata a norma dell’ultimo capoverso del
comma 668 dell'art. 1 della L. 147/2013 al soggeificdatario del servizio di gestione dei
rifiuti urbani, previa previsione e disciplina neelativi e necessari regolamenti e
provvedimenti amministrativi a norma di legge olthee nei relativi atti contrattuali.
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Gia, dunque, dallanno 2015 si prevede di otterd®e risultati in termini di maggiore
efficienza e razionalizzazione dei costi di trattamo e smaltimento a seguito dell’avvio di
tale sistema di misurazione puntuale dei rifiubiani conferiti al servizio pubblico.

Nel corso dellanno 2015, inoltre, ETRA S.p.A. @otniziare a sviluppare ulteriori sinergie

ed economie di scala mediante lI'implementazioneurtkh apposita banca dati e la sua
interoperabilitd con la banca dati del servizidddrintegrato che consentira di verificare le
effettive utenze ed a unificare, in accordo corCdmune di Bassano del Grappa, alcuni
sportelli/servizi al cittadino.

Per la realizzazione del nuovo modello organizragiestionale per la raccolta dei rifiuti
urbani e assimilati agli urbani si prevede, quindi,stipula di un Contratto di servizio
pluriennale di 10 anni, dal 01.01.2015 al 31.124&0%erso il corrispettivo contrattuale
complessivo annuale di € 5.675.000 compresa IVA /188¢getto ad aggiornamento ed a
revisione secondo le modalita previste dallo st€3sotratto di servizio, che prevede anche
un piano previsionale di investimenti di circa $@D.000, da definirsi e ripartirsi ratealmente
nei Piani Finanziari annuali.

L'importo complessivo 2015 risulta quindi inferioed corrispettivo contrattuale dell’anno
2014 (€ 5.730.000 IVA 10% compresa) e, al riguarsiopsserva che tale minor costo
complessivo contrattuale, che invece sarebbe dauwttentare se si considera:

o lindice inflattivo di rivalutazione annua (comeepisto dal D.P.R. 158/1999) pari
all'l,5%;

o il n°diutenze/n® contenitori pari al valore pemtuale medio di +0,5%;

o lincremento dei costi di smaltimento e trattamemisultante dalla proiezione annua delle
quantita preconsuntive 2014, rispetto al consun@@d3 sul quale si era basata la
previsione 2014,

consegue alle riduzioni di costi derivanti:

o dalla rimodulazione delle frequenze di raccolta wuti urbani in Centro Storico (da
ottobre 2014) con l'introduzione di due presscorges sperimentali, dotati di sistema
fotovoltaico, allocati nell’area prospiciente akg@aeggio “Le Piazze”,

o dalla previsione di efficientare la raccolta diffieeiata, il trattamento e lo smaltimento dei
rifiuti urbani gia nel corso dellanno 2015, tramitampagna informativa e attivazione
progressiva delle nuove modalita di raccolta ptevdal nuovo modello organizzativo-
gestionale.

7.1 DATI DEL COMUNE DI BASSANO DEL GRAPPA

Si riportano di seguito i dati di inquadramento dgnafico, territoriale e di raccolta dei rifiuti
urbani relativi al Comune di Bassano del Grapp3g:(§liantitativi di rifiuti urbani, abitanti e
numero di utenze fanno riferimento ai dati publilida ARPA-ORR per I'anno 2013.

Abitanti RUtotale  |RD Produzione | op,
pro capite
31/12/2013 kg/anno kg/anno kg/ab*anno | %
43.288 21.152.000 15.133.162 488,63 71,54%

Tabella 7.1 Comune di Bassano del Grappa — dati deficig 2013 (FONTE: ARPAV-ORR) RU-=rifiuti urbani — RD=
raccolta differenziata
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Capacita eserciz
altitudine superficie | densita ricettivi
del centro (kma) (ab/kma) ubD Ab/UD |UND |UTOT n° letti/100
(m) abitanti
(2013)
129 46,79 925,15 18.270| 2,37 2.997 21.267 2,53

Tabella 7.2 Comune di Bassano del Grappa — dati dexficige territoriali, 2013 (FONTI: ARPAV-ORR; ISTAT}
UD=Utenze Domestiche — UND=utenze non domesticbelfOT= utenze totali

A partire dai costi previsti dal Contratto di semei 2013-2014, e dal costo complessivo 2015,
in riduzione rispetto a quello relativo all’anno esercizio 2014, e stato definito uno degli
indicatori di costo da confrontare con il campiaheomuni selezionato con caratteristiche
analoghe.

Anno IVA esclusa IVA inclusa
costo02013 €5.163.636 € 5.680.000
costo2014 € 5.209.091 € 5.730.000
costo2015 € 5.159.091 € 5.675.000

Tabella 7.3 Comune di Bassano del Grappa — cossietteizio di gestione rifiuti urbani erogato da ETB4.A. 2013 - 2014
- 2015

Il costo contrattuale di ETRA S.p.A. approvato [de2014 ammonta & 5.730.000 IVA
inclusa, con un incremento percentuale rispetto al 201&rimfe all'1% (+0,88%), ben al di
sotto degli indici inflattivi previsti dalla normaa e abitualmente applicati nella rivalutazione
dei canoni per la gestione dei servizi di netterbana.

Ai fini dalla presente analisi, il valore contrate di Bassano del Grappa, Comune per il

quale ETRA S.p.A. nel 2013 e 2014, non ¢ affidatamche della gestione rispettivamente

della TARES e della TARI (rimaste in capo all’'ufbctributi del Comune), e stato integrato

con gli altri costi sostenuti direttamente dal Comyer la gestione della tassa rifiuti, cosi da

rendere le cifre confrontabili con quelle del caoma di riferimento.

Al costo di ETRA S.p.A. é stato quindi aggiunto:

1. nel 2013 una percentuale pari al 7,4% circa (@@mcidenza dei costi comuni - CC in
capo al Comune del 7% circa sul totale del fabmsadp coprire con la tassa);

2. nel 2014 una percentuale pari al 6,5% circa (@@mcidenza dei costi comuni - CC in
capo al Comune del 6% circa sul totale del fablyisadp coprire con la tassa).

| valori del fabbisogno di riferimento utilizzatbso quelli relativi allimporto “totale costi da

coprire” di€ 6.102.424,33 IVA inclusanel 2013 e dE 6.103.684,43 IVA inclusanel 2014,

contenuti nei Piani Finanziari 2013 e 2014 appriodal Comune rispettivamente con

Delibera di C.C. n. 50/2013 e Delibera di C.C. 82614 e che saranno in riduzione nel 2015

per quanto piu sopra riferito.

Il costo di riferimento del Comune di Bassano dedfipa risulta pertanto pari a:

« € 6.102.424,33 pari 439,59 €/abitante*anno(IVA inclusaf calcolati sulla base del
costo 2013fatturato da ETRA S.p.A. e maggiorato delle spssstenute dagli uffici

1 Gli indici inflattivi che vengono presi generalmente in considerazione per la rivalutazione dei canoni per il servizio rifiuti
sono i seguenti:
Inflazione programmata pari all1,5% per I'aggiornamento 2014 su 2013 piu un ulteriore 1,5% per all'aggiornamento
2015 su 2014;
Indice ISTAT FOlI pari all'1,2% prendendo la media dei valori mensili registrati nel 2013;
Indice ISTAT NIC del capitolo “raccolta rifiuti” (04.4.2.0) pari al 6,0% prendendo la media dei valori mensili registrati nel
2013.
2 Importo calcolato considerando il n°® di abitanti al 31/12/2012: 43.716 ab.
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comunali per la gestione della tassa (con riferimeth Piano Finanziario 2013 in regime
di tributo);

« € 6.103.684,43 pari 441,00 €/abitante*anno(IVA inclusa)® calcolati sulla base del
costo 2014fatturato da ETRA S.p.A. e maggiorato delle spesstenute dagli uffici
comunali per la gestione della tassa (con rifertmeth Piano Finanziario 2014 in regime
di tributo) includendo anche la frazione di Rubfbe veniva in precedenza gestita dal
Comune di Conco).

C.TOT C. TOT

(IVA esclusa) C.TOT ab (IVA inclusa) CTOT ab

€/anno €/ab*anno €/anno €/ab*anno
Anno 2013 € 5.547.658,48 € 126,90 €6.102324, €139,59
Anno 2014 € 5.548.804,03 € 128,18 €6.103.684,43 | 141€00

Tabella 7.4 Comune di Bassano del Grappa — cosseateizio (FONTE: Piani Finanziari previsionali 20&€32014. | costi
indicati in tabella sono comprensivi dei costi [gegestione tariffaria.

* Considerato il n° di abitanti al 31/12 dell’annoepedente a quello di riferimento o dell’'ultimonandisponibile (vedi nota
3 a pié di pagina)

3 Importo calcolato considerando il n°® di abitanti al 31/12/2013: 43.288 ab.
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8. ANDAMENTO DEL COSTO DEL SERVIZIO EFFETTUATO DA E TRA S.P.A.
NEGLI ULTIMI ANNI DI GESTIONE

L’affidamento ad ETRA S.p.A. del servizio di raceok trattamento/smaltimento dei rifiuti
urbani e assimilati agli urbani nel Comune di Bassdel Grappa decorre dal 01/01/2006.
L’andamento del costo complessivo del servizioigesia ETRA S.p.A., con riferimento alle
annualita dal 2010 al 2014, partendo dal costo 2@fGuntivo, considerato come base di
partenza per definire i successivi costi annuiplelungamento contrattuale dal 2011 al 2014,
viene illustrato nella Tabella 8.1, in cui vienpaitato il costo complessivo annuo composto
da una parte fissa per il servizio di raccolta eida parte variabile dipendente dalle quantita
avviate a trattamento/smaltimento e dai costi €/@pplicate dagli impianti per |l
trattamento/smaltimento dei rifiuti.

Per un’analisi dettagliata dei costi per I'anno 20hessi a confronto con dei campioni
rappresentativi del costo medio del servizio rifurbani nelle altre regioni italiane e in realta
socio-territoriali analoghe a quella di BassanoGleppa si rimanda ai successivi capitoli.

anno di costo annuo Etra costo annuo Etra Aumento %
riferimento (IVA esclusa) (IVA inclusa) annuo
2010 € 5.000.000 € 5.500.000 -

2011 € 5.031.818 € 5.535.000 0,6%
2012 € 5.090.909 € 5.600.000 1,2%
2013 € 5.163.636 € 5.680.000 1,4%
2014 € 5.209.091 € 5.730.000 0,9%
Aumento % complessivo nell’intero lustro: 3,8

Tabella 8.1 Comune di Bassano del Grappa — andaroesticdel servizio (FONTE: Piani Finanziari)

Come si evince dalla tabella precedente, 'andameet costo del servizio nel corso del
quinquennio di riferimento registra un leggero @mento annuo rispetto al costo dell’anno
precedente che si mantiene pero sempre sotto ibpumezzo percentuale di adeguamento,
grazie sia al contenimento dei costi del serviBdpetto a quanto si sarebbe dovuto applicare
in riferimento agli indici inflattivi di riferimend, sia al miglioramento dei livelli di
differenziamento con conseguenti minori costi ditamento/smaltimento a parita dei costi
€/ton.

Nella figura 8.1 viene illustrato 'andamento dagtiici inflattivi di riferimento per il servizio
rifiuti (inflazione programmata, FOI, NfT e il confronto con I'andamento del costo del
servizio erogato, per lo stesso orizzonte tempd&0-2014).

4 Per gli indici FOIl e NIC del 2014 ¢ stata considerata la stima annua calcolata sui dati disponibili fino al mese di settembre
2014.
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Figura 8.1 Andamento degli indici inflattivi a coofito con il costo del servizio (FONTE: ISTAT)

Il grafico evidenzia come I'andamento complessivegld indici inflattivi risulti essere
maggiore rispetto all’landamento del costo del gevygualunque sia I'indice di riferimento.
Vale la pena di sottolineare anche che il trendi degguamenti & stato molto contenuto negli
anni, benché la crescita delle utenze abbia registrnonostante la crisi economica
dell'ultimo periodo, un andamento di costante selipye aumento.

Focalizzando l'attenzione sulla qualita del senvizifferto, si € scelto di monitorarne
'andamento, nel Comune di Bassano del Grappareritdosi anche ad un indicatore
comunemente usato nella letteratura nonché nelimatova di riferimento: la percentuale
annua di raccolta differenziata sul complessivoridieiti prodotti dal 2006 al 2013.
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Figura 8.2 Rappresentazione grafica del’andameelia gercentuale di RD (Fonte: Arpav)

La percentuale di RD (raccolta differenziata) mmsin trend di considerevole aumento nel
corso degli anni dal 2006 al 2009 e di stabilita tevi miglioramenti annui dal 2009 al 2012
e con valori, in quest’ultimo lasso temporale, sesrguperiori al 70% (superiore agli obiettivi
di legge previsti ai sensi dell’art. 205 del D.L452/2006 e previsti per il 2020 dagli scenari
di nuovo Piano Regionale dei rifiuti adottato coGRV n. 264/2013). Nel 2013 il valore di
differenziamento decresce leggermente di 0,63 martentuali, ma si mantiene comunque
su un livello nettamente superiore al 70%.

Si osserva che la previsione di percentuale di RD lfanno 2014 é superiore a quella
dell'anno 2013.

Per concludere I'analisi dell’landamento del seovizégli anni, si pud affermare che, pur in
un contesto di variazione del costo inferiore aglici di aggiornamento dei corrispettivi per i
servizi di nettezza urbana comunemente utilizzaiticontratti di servizio, il livello di qualita
del servizio erogato é cresciuto considerevolmesites che sul fronte economico, anche per
guanto attiene agli eccellenti livelli di differaazione raggiunti nell’arco degli ultimi anni.

9. NOTE METODOLOGICHE SULL’ANALISI EFFETTUATA

Si riportano brevemente alcune precisazioni ditter&a metodologico utili ai fini della lettura
dei dati analizzati ed elaborati presentati di gegu

| dati di costo rilevati nell'ambito dell'analisioso stati adeguati per il confronto relativo
all'anno 2014 al fine di renderli confrontabili cgh indicatori riferiti al Comune di Bassano
del Grappa, applicando i tre indici inflattivi gigtati sopra:
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* lindice nazionale ISTAT valido per le famiglie dperai ed impiegati (FOI),

* lindice dei prezzi al consumo per l'intera coildth (NIC) specifico per la “raccolta
rifiuti” (cod. 04.4.2.0),

* lindice di inflazione programmata reso noto dal ME Dipartimento del tesoro,
considerando in particolare per ciascun indicedgazioni percentuali medie annue,
riportate nella seguente tabélla

Le stesse percentuali sono state considerate aolea per il confronto con la percentuale
annua di aumento del costo di servizio fatturald3ksstore.

AMNG Inflazione Indice ISTAT- | Indice ISTAT-
programmata FOI NIC

2011 2,0% 2, 7% 4,9%

2012 1,5% 3,0% 3,1%

2013 1,5% 1,1% 6,1%

2014 (proiezione) 1,5% 0,3% 11,9%

2015 Non disponibile

Il riferimento ai suddetti indici ha generato, peaiscun caso di confronto considerato, una
forbice di variazion®

Per quanto riguarda la modalita di normalizzazideiecosti si € scelto di utilizzare i costi in
euro/abitante residente in quanto maggiormenteregpptativi dell’effettivo esborso degli
utenti del servizio; del resto tale costo normaltnzé ampiamente utilizzato nella letteratura
specialistica.

10. ANALISI DATI ISPRA

Il Rapporto Rifiuti 2014 dell'ISPRA (Istituto Supere per la Protezione e la Ricerca
Ambientale) riporta nel Capitolo 8 una “Valutaziomhe costi di gestione dei servizi di igiene
urbana in Italia — Elaborazioni delle dichiarazi?dUD”, riferita alle dichiarazioni MUD
2013 e 2014 sulla gestione del servizio per gli 202 e 2013.

Il campione analizzato dal rapporto ISPRA che nidaa dati MUD 2014 prende in esame
5.326 Comuni, pari al 65,8% della totalita dei Caoiitaliani e al 73,0% della popolazione
nazionale (con riferimento allanno 2013) e puo ngiii venire considerato ampiamente
rappresentativo della popolazione nazionale. Il giame per il confronto € ancora piu
completo se si considera il Nord Italia con I'81,d% Comuni e 1'88,9% degli abitanti.

Il dato ISPRA preso a riferimento € quello del oositale medio nazionale, regionale e di
macroarea geografica (Nord, Centro e Sud).

5 http://dati.istat.it/ e http://www.dt.mef.gov.it/it/analisi_programmazione_economico_finanziaria/inflaz_programmata/ (fonti)
6 La forbice di variazione tiene conto dell'intervallo tra 'aggiornamento che si ottiene applicando l'indice con valore % piu
basso e l'indice con valore % piu alto. Generalmente per adeguare all'anno 2014 un dato di costo relativo all'anno x vanno
applicati in modo cumulativo gli indici medi annuali relativi agli anni da x fino a 2013. Ipotizzando ad esempio un costo Czo12
relativo all'anno 2012, la formula applicata per il suo adeguamento & la seguente: C2014 = C2012*(1+] 2012)*(1+12013) dove Ix €
linflazione media annua dellanno x. Avendo a disposizione i dati 2013 del Rapporto ISPRA 2014, il confronto con il
corrispettivo contrattuale 2014 richiede I'adeguamento con l'indice inflattivo relativo solamente al 2013. La forbice per il 2014
é data dall'intervallo tra I'applicazione del FOI e I'applicazione del NIC.
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| dati ISPRA vengono confrontati con l'indicatoré absto del Comune di Bassano del

Grappa che per il 2013 e 2014 include I'IVA (tratdasi di tributo). Per avere un confronto

omogeneo, anche il nuovo progetto, valevole dal5204iene considerato comprensivo

dellIVA anche allorquando si ipotizzasse il paggagda un regime di tributo a un regime di

tariffa corrispettiva. A tal proposito si precishecper ISPRA, trattandosi di dati derivanti

dall'elaborazione dei MUD e non essendo specifiagatie istruzioni di compilazione dei

MUD le modalita di inserimento dei costi in relazéalla contabilizzazione o meno delle

imposte, si e tenuto conto di questo fattore deitezza facendo variare il dato nel seguente

intervallo:

* Valore minimo: dato riportato nel rapporto, consatelo che questo valore rappresenti il
valore ivato dei costi (compatibili per il confrontnellipotesi che il MUD sia stato
compilato solo da Comuni in regime di tributo, cebiano quindi ragionevolmente
inserito valori al lordo dell'lVA (poiché per takomuni I'VA rappresenta un costo
indetraibile);

« Valore massimo: dato riportato nel rapporto aumtent una quota pari al 10%,
considerando che questo valore rappresenti il ®aleero (imponibile) dei costi
nellipotesi che il MUD sia stato compilato solo dgestori in regime di tariffa
corrispettiva (ex TIA) che abbiano quindi insentalori al netto dell’IVA (poiché per tali
gestori che riscuotono direttamente la tariffa/Rlrappresenta un costo detraibile).

Si ottiene cosi un intervallo di variabilita deitiddi costo tra un valore massimo ed un valore

minimo, all'interno del quale certamente si puolawdre il reale dato di costo medio per

I'anno di riferimento.

La tabella 10.1 riporta le medie di costo per Regipresentate nel Rapporto ISPRA e i
rispettivi valori minimi e massimi calcolati secanquanto sopra riportato, adeguati ISTAT
secondo la metodologia di calcolo gia esposta.

In particolare con riferimento ai dati riportatillaesuddetta Tabella, si precisa che:

CTOT abcorrisponde al costo totale pro capite da rapp&@RRA,;

CTOT ab MINcorrisponde al valore minimo di variabilita caktm a partire dal dato pro
capite ISPRA secondo le modalita riportate al pafagprecedente;

CTOT ab MIN AGG. ISTAT-FOI (20148dprrisponde al valore minimo di variabilita adegua
all'anno 2014 secondo l'indice ISTAT-FOI medio @8I13;

CTOT ab MIN AGG. ISTAT-NIC (201ddrrisponde al valore minimo di variabilita adegua
all'anno 2014 secondo l'indice ISTAT-NIC medio &€13;

CTOT ab MAXcorrisponde al valore massimo di variabilita ckdtm a partire dal dato pro
capite ISPRA secondo le modalita riportate al pafagprecedente;

CTOT ab MAX AGG. ISTAT-FOI (2014)prrisponde al valore massimo di variabilita
adeguato all’anno 2014 secondo l'indice ISTAT-FQdw del 2013;

CTOT ab MAX AGG. ISTAT-NIC (2014prrisponde al valore massimo di variabilita
adeguato alllanno 2014 secondo l'indice ISTAT-NI€dio del 2013.
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Tabella 10.1 Medie regionali dei costi pro capite (euro/abitante per anno), anno 2013 e stima 2014 — (Fonte: Estrapolazione dati ISPRA - Rapporto Rifiuti 2014, Cap. 6)

CTOT ab CTOT ab CTOT ab CTOT ab
Comuni Italia Abitanti Comuni Abitanti Comuni Abitanti CTOT ab CTOT ab MIN MIN CTOT ab MAX MAX
QI (2013) Italia (2013) | campione | campione | campione | campione (2013) MIN (2013) |AGG. ISTAT|AGG. ISTAT| MAX (2013) [AGG. ISTAT|AGG. ISTAT
FOI(2014) | NIC (2014) FOI (2014) | NIC (2014)
N° N° N° N° % % €/ab*anno | €/ab*anno |€/ab*anno [€/ab*anno §/ab* anno | €/ab*anno | €/ab*anno
Piemonte 1.206| 4.436.798 824] 3.542.188 68,3% 79,8% 150,15 150,15 151,85 159,28 165,17 167,04 175,20
Valle d'Aosta 74 128.591 58 109.590 78,4% 85,2% 149,16 149,16 150,85 158,23 164,08 165,94 174,05
Lombardia 1.544| 9.973.397 1361| 9.425.083 88,1% 945% 133,24 133,24 134,75 141,34 146,56 148,23 155,47
Trentino A A. 333] 1.051.951 294 982.891 88,3% 93,4% 133,96 133,96 135,48 142,10 147,36 149,03 156,31
Veneto 581] 4.926.818 450] 4.228.670 77,5% 85,8% 14292 142,92 144,54 151,61 157,21 159,00 166,77
Friuli V.G. 218| 1.229.363 208 985.079 95,4% 80,1% 12192 121,92 123,30 129,33 134,11 135,63 142,26
Liguria 235| 1.591.939 158 1.225.880 67,2% 77,0% 201,69 201,69 203,98 213,95 221,86 224,38 235,34
Emilia Romagna 348] 4.446.354 323] 4.189.084 92,8% 94,2% 158,99 158,99 160,79 168,65 174,89 176,87 185,52
NORD 4,539 27.785.211 3.676| 24.688.465 81,0% 88,9% 14474 144,74 146,38 153,54 159,21 161,02 168,89
Toscana 287| 3.750.511 234 3.353.577 81,5% 89,4% 19391 193,91 196,11 205,70 213,30 215,72 226,27
Umbria 92 896.742 83 859.440 90,2% 95,8% 173,25 173,25 175,22 183,78 190,58 192,74 202,16
Marche 239| 1.553.138 133 854.731 55,6% 55,0% 139,98 139,98 141,57 148,49 153,98 155,72 163,34
Lazio 378] 5.870.451 169| 4.481.047 44, 7% 76 3% 209,47 209,47 211,85 222,20 230,42 233,03 244,42
CENTRO 996| 12.070.842 619] 9.548.795 62,1% 79,1% 19452 194,52 196,73 206,34 213,97 216,40 226,98
Abruzzo 305] 1.333.939 134 639.471 43,9% 47 9% 176,77 176,77 178,77 187,51 194,45 196,65 206,27
Molise 136 314725 69 166.387 50,7% 52 9% 110,22 110,22 111,47 116,92 121,24 122,62 128,61
Campania 551] 5.869.965 306] 3.024.078 55,5% 515% 18491 184,91 187,01 196,15 203,40 205,71 215,76
Puglia 258| 4.090.266 85| 1.886.081 32,9% 46,1% 151,30 151,30 153,02 160,50 166,43 168,32 176,55
Basilicata 131 578.391 64 264.698 48,9% 45 8% 118,12 118,12 119,46 125,30 129,93 131,41 137,83
Calabria 409] 1.980.533 99 842.577 24,2% 42 5% 12415 124,15 125,56 131,70 136,57 138,11 144,87
Sicilia 390] 5.094.937 122| 2.553.822 31,3% 50,1% 149,04 149,04 150,73 158,10 163,94 165,80 173,91
Sardegna 377 1.663.859 152 771.097 40,3% 46 3% 165,68 165,68 167,56 175,75 182,25 184,32 193,33
SUD 2.557| 20.926.615 1.031] 10.148.211 40,3% 48,5% 159,65 159,65 161,46 169,35 175,62 177,61 186,29
ITALIA 8.092| 60.782.668 5.326| 44.385.471 65,8% 73,0% 158,8 6 158,86 160,66 168,52 174,75 176,73 185,37
T —— Anno 2013 139,59
Grappa Anno 2014 141,00
Anno 2015 vedi nota

Nota: Dall'anno 2015 si prevede che con il nuovo modello organizzativo-gestionale e con la razionalizzazione dei costi di raccolta, il costo pro-capite sara sensibilmente

inferiore.
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La Figura 10.1 riporta il confronto tra i dati ISRR il costo pro-capite 2013 del Comune
di Bassano del Grappa. Vengono adottati come estlettintervallo di confronto |l
CTOT ab MIN (2013) e il CTOT ab MAX (2013) maggitvalel 10%.

Invece la Figura 10.2 riporta il confronto dei d#PRA adeguati con i vari indici
inflattivi di riferimento per I'anno 2014 con il sto pro-capite 2014. Vengono
rappresentati per semplicita di lettura solo il OTKIN pro capite adeguato ISTAT-FOI
e il CTOT MAX pro capite adeguato ISTAT-NIC, ovvegti estremi dell'intervallo di
variabilita, raffigurati graficamente mediante baara verticale rossa i cui lati inferiore e
superiore rappresentano il valore minimo e il valarassimo.

| confronti fanno emergere quanto segue:

e il costo 2013 del Comune di Bassano del Grappafériane al minimo o
compreso nell'intervallo di variabilita per tutti gomuni del NORD e del
CENTRO eccetto il Friuli Venezia Giulia e superiaecosti di tre regioni del
SUD: Molise, Basilicata e Calabria;

e il costo 2014 del Comune di Bassano del Grappaféridne al minimo o
compreso nell'intervallo di variabilita per tutti gomuni del NORD e del
CENTRO e superiore ai costi di due regioni del Si¥olise e Basilicata.

Inoltre il nuovo modello organizzativo-gestional@rgortera un costo sempre inferiore
al minimo o compreso nell'intervallo di variabili@di tutti i campioni regionali eccetto
che per quelli del Molise, rispetto ai quali risulsolo leggermente superiore. Per la
maggior parte delle regioni del CENTRO-NORD il camto dimostra un livello di
economicita apprezzabile.

Confronto con il dato ISPRA 2013
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Figura 10.1 Confronto del costo totale pro capie@omune di Bassano del Grappa con le medie regideatati
MUD 2014 (riferiti al’anno di esercizio 2013)
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Confronto con il dato ISPRA 2014
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Figura 10.2 Confronto del costo totale pro capie@omune di Bassano del Grappa con le medie regideatati
MUD 2014 (riferiti all’'anno di esercizio 2013), agleati ISTAT al 2014

L’analisi fatta da ISPRA integra poi i dati MUD cayuelli derivanti dai Certificati di
Conto Consuntivo del Bilancio 2012 dei Comuni chiglenziano confronti in linea con il
2013/2014, aumentando ulteriormente la significi@tidel campione. In questo caso il
costo 2012 del Comune di Bassano del Grappa (p@rb#41.366,83 IVA inclusa da
Piano Finanziario 2012 approvato con Delibera dC.G. 29 del 14/02/2012) risulta
essere minore anche della quasi totalita dei caivé@012, eccetto che per le regioni del
Sud Molise e Basilicata, rispetto alle quali € de@ superiore.

Il Rapporto ISPRA presenta anche dei dati econoavienti la ripartizione geografica per
macroarea geografica (Nord, Centro e Sud), dedttaghjuesta volta per classe
demografica del Comune:

A: inferiore a 5.000 abitanti;

B:trai5 e i 15.000 abitanti;

C: trai 15 e i 50.000 abitanti;

D oltre i 50.000 abitanti.

E stato quindi messo a confronto il costo del CoendinBassano del Grappa con i dati
medi regionali della classe demografica C riportatla Tabella 10.2.
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Comuni 15.000-50.000
CTOT ab CTOT ab CTOT ab CTOT ab
Area Comluni Abita'nti CTOT ab CTOT ab MIN MIN CTOT ab MAX MAX

campione | campione (2013) MIN (2013) |AGG. ISTAT [AGG. ISTAT | MAX (2013) [AGG. ISTAT |AGG. ISTAT

FOI (2014) | NIC (2014) FOI (2013) | NIC (2013)

N° N° €/ab*anno | €/ab*anno |€/ab*anno |€/ab*anno f/ab*anno 4§/ ab*anno | €/ab*anno
NORD 410] 4.757.861 140,92 140,92 142,52 149,49 155,01 156,77 164,43
CENTRO 85| 2.066.809 169,54 169,54 171,46 179,84 186,49 188,61 197,83
SUD 134| 2.732.921 163,99 163,99 165,85 173,96 180,39 182,44 191,35
ITALIA 629| 9.557.591 153,71 153,71 155,45 163,05 169,08 171,00 179,36

Tabella 10.2 Medie per macroarea geografica dei pos capite (€/ab) per classi demografiche, datidichiarazioni
MUD 2014 (Fonte: Estrapolaziordati ISPRA - Rapporto Rifiuti 2014, Cap. 6)

La Figura 10.3 riporta il confronto con i costi prapite 2013 del Comune di Bassano del
Grappa, evidenziando come quest'ultimo sia sempiferiore del valore minimo
dell'intervallo di variabilita per tutte le macrasr dell’ltalia, anche del NORD ltalia.

Confronto con il dato ISPRA per la classe demografica
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Figura 10.3 Confronto del costo totale pro capité328el Comune di Bassano del Grappa con le media dekse
demografica C dei dati MUD 2014 (riferiti allannoekercizio 2013)
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Confronto con il dato ISPRA per la classe demografi  ca
15.000 - 50.000 abitanti - anno 2014
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Figura 10.4 Confronto del costo totale pro capité426el Comune di Bassano del Grappa con le medie dekse
demografica C dei dati MUD 2014 (riferiti al'annoeabercizio 2013), adeguati ISTAT al 2014
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11. CONFRONTO CON UN CAMPIONE SELEZIONATO

La selezione di un campione di comuni da metter@dronto con il costo del Comune di
Bassano del Grappa e stata fatta a partire daratatolti, elaborati e validati dalle ARPA
di Veneto, Lombardia ed Emilia Romagna tramiteaftware O.R.SO. (Osservatorio
Rifiuti Sovraregionale), relativi all’'ultimo annoigponibile (per i dati economici sono
stati applicati gli indici inflattivi con lo stessprocedimento illustrato ai precedenti
capitoli: indice inflattivo piu basso, tra i tregsi a riferimento, per il valore MIN e indice
inflattivo pill alto, sempre tra i tre, per il vadoMAX").

Le banche dati ARPA sono poi state integrate coti (BITAT per una migliore
caratterizzazione degli aspetti demografici e tienali:

* Zona altimetrica: pianura, collina, montagna,

* Ricettivita turistica: numero di posti letto inugtiure ricettive;

» Superficie territoriale.

Dalle banche dati ARPA delle tre regioni e statezenato il campione da utilizzare per
il confronto con i dati di Bassano del Grappa, se€lco seguenti parametri:

* Comuni compresi tra i 20.000 e i 65.000 abitamtiai

» Capacita degli esercizi ricettivi (n° letti/100 Atmpresa tra 1,5 e 10.

Il campione individuato & di 33 Comuni con un tetdi oltre 1.030.000 abitanti, con le

caratteristiche indicate nella Tabella 11.1. Lacpetuale media pesata di raccolta
differenziata e del 60,2%, con un valore massimbB@e7% nel caso n. 6 e minimo del

40,8% nel caso n. 25; come gia premesso il valoBasgsano del Grappa é pari al 71,5%
nel 2013, superiore o uguale a quello di 26 ca8i3su

| dati delle banche dati ARPA specificano se i Camwsono in regime di
TASSA/TRIBUTO o di TARIFFA e pertanto e possibileepumere le modalita di
compilazione dei dati di costo che i Comuni/Geshamno adottato, ovvero IVA inclusa
per i Comuni in regime di TASSA/TRIBUTO e IVA esshuper i Comuni in regime di
TARIFFA. | dati di costo dei comuni campione, oppoamente adeguati come
specificato nei capitoli 9 e 10, sono pertantoiseaborati secondo la seguente
procedura:

- Individuazione di un valore massimo corrispondeaitelato O.R.SO. a cui e stata
aggiunta la quota parte dellIVA (10%) per i comutie risultavano in regime di
TARIFFA nell’anno di riferimento del dato (mantenurvariati i costi O.R.SO per i
Comuni in TASSA/TRIBUTO); questo valore rappresectan ragionevolezza il
valore maggiormente vicino alla realta, dato chéniea di massima i Comuni/Gestori
che dichiarano in O.R.SO. di essere in regime drRTFAA compilano i dati di costo
al netto dell'lVA, mentre i Comuni in regime di TA3/TRIBUTO compilano
generalmente i dati di costo al lordo dell'IVA.

- Valore minimo corrispondente al dato O.R.SO. set@an aumento per I'lVA (10%)
per tutti i comuni; il valore minimo cosi calcolaéo stato riportato in analogia a
guanto fatto per la base dati ISPRA, ma rappresantaramente un valore
estremamente cautelativo e con ragionevole certefeaore al valore reale, perché
sicuramente esiste una parte di Comuni in TARIFRA banno gia compilato i dati

7 Gli indici inflattivi presi in considerazione per la rivalutazione dei canoni sono i seguenti:
Anno 2012: MIN=inflazione programmata 2011; MAX=ISTAT-NIC 2011;
Anno 2013: MIN=inflazione programmata 2012; MAX=ISTAT-NIC 2012;
Anno 2014: MIN=ISTAT-FOI 2013; MAX=ISTAT-NIC 2013.
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di costo al netto dell'lVA che andrebbero aumendati 10% per rendere il confronto
omogeneo.

Considerando che nel 2015, anno propedeutico, \d&ta inizio agli interventi e alle
azioni necessari alla realizzazione di un sistermaisurazione puntuale della quantita di
rifiuti conferiti al servizio pubblico, e che |@mune gestione del servizio rifiuti urbani e
del servizio idrico integrato, in capo quest'ultinedlo stesso Gestore, comportera
razionalizzazioni e miglioramenti dell’efficacian@he in termini di utilizzo delle banche
dati, si pu0 agevolmente sostenere che il costecgpiie potra subire una sensibile
flessione e collocarsi sotto o all'interno delleéntallo di variabilita dei Comuni
considerati per il confronto e comunque sotto ¢émallo medio che va da 138,11
€/abitante*anno a 161,93 €/abitante*anno.

33



Tabella 11.1 Campione di confronto e confronto condati caratteristici del Comune di Bassano del Grppa

Capacita
o o UtNDIUtTOT Eserclzl | g erficie | Densita Zona Totale RU Totale RU Costi PC (€/ab)
Comune Abitanti utD Abitanti/UtD UtND ) UtTOT nan;ttattitlg/:)o (kmg) (abkma) alimetrica  [PGanno (ka), anno(kg) PercRD(%) MIN (2014)
abitanti

1 36.039 18.594 1,94 2.834 13,2%) 21.428] 5,47 147,18 244,86/ Montagna 388,49 14.000.627 68,6% € 139,12
2 20.663 10.580) 1,95 1.315 11,1%) 11.895 3,41 100,60 205,40/ Montagna 360,84 7.456.003 799% € 115,40
3 20.131 8.663 2,32 1.258 12,7 %) 9.921 2,05 113,52 177,33| Pianura 494,32 9.951.216 695% € 131,76
4 50.164 22.348 2,24 3.213 12,6%) 25561 1,55 108,59 461,96| Pianura 634,32 31.819.862 58,3% € 143,10
5 34.991 15.259 2,29 2.296 13,1%) 17.554 1,91] 36,33 963,14/ Coliina 389,75 13.637.672 776% € 142,22
6 20.416 8.208 2,49 1.266 13,4%) 9.474] 1,82 42 57 479,59| Pianura 482,74 9.855.639 82,79 € 136,75
7 28.542 13.245 2,15 1.543 10,4 %) 14.788 1,93 82,61 345,50/ Collina 343,70 9.809.828 802% € 136,79
8 38.871 16.799 2,31 2.643 13,6%) 19.441 2,97 98,88 393,11 Pianura 503,19 19.559.514 558% € 136,79
9 26.969 11.087 2,43 1.227 10,0%) 12.314 3,64 45,62 591,17|Pianura 532,74 14.367.519 66,29 € 134,05
10 25.327 10.883 2,33 1.883 14,8%) 12.766 1,52 102,30 24758| Pianura 416,94 10.559.902 715% € 136,18
11 24.598 10.339 2,38 1.469 12,4%) 11.807 2,63 18,94 1.298,73| Pianura 455,61 11.207.115 753% € 130,11
12 33.425 13.974 2,39 3.694 20,9%) 17.670 5,16 57,39 582,42| Pianura 471,57 15.762.210 70,199 € 131,14
13 23.694 10.069 2,35 1.352 11,8%) 11.421 3,02 30,67 772,55|Collina 364,31 8.631.993 63,3% € 103,12
14 39.471 16.617] 2,38 2.028 10,9%) 18.645 2,74 67,07 588,50| Collina 394,60 15.575.103 658% € 97,85
15 38.902 22.499 1,73 3.442 13,3%) 25.941 3,44 11,06 3.518,12| Pianura 411,51 16.008.720 70,1%| € 102,16
16 21.536| 12.162 1,77 2.115 14 ,8% 14.277 1,60] 20,88 1.031,66/Montagna 48247 10.390.420 46,9%| € 179,99
18 20.145 16.015 1,26| 1.092 6,4%) 17.107 2,01 5.,46| 3.688,21| Pianura 42311 8.523.540 62,5%| € 113,25
19 22515 9.20] 2,45 1.052 10,3% 10.253 3,92 23,22 969,58| Pianura 506,61 11.406.280 58,4%| € 168,29
20 50.198 21.923 2,29 2.743 11,1% 24 .66 6] 2,87 22,24 2.256,76|Pianura 693,36 34.805.420 61,2%| € 174,65
21 31.196| 13.874 2,25 1518 9,9%) 15.392 5, 15| 12,88 2.422,73|Pianura 486,25 15.168.910 55,2%| € 120,00
22 33.636 14.96 1} 2,25 1.100 6,8%) 16.061 3,02 17,49 1.923,35| Pianura 623,73 20.979.950 57,4%| € 153,58
23 24.287 10.144 2,39 1.445 12,5%) 11.591 1,53] 81,66 297,41 Pianura 474,81 11.531.830 72,2%| € 74,67
24 22.583 9.300 2,43 1.280 12,1%) 10.580 1,62 42,02 537,40|Collina 455,75 10.292.300 73,7%| € 124,55
25 47.223 24.199 1,95 3.761 13,5%) 27.959 3,33 63,81 740,09| Pianura 650,80 30.732.510 40,8%| € 213,14
26 47.240 25.047] 1,89 3.956 13,6%) 29.003] 1,76 45,14 1.046,63 Montagna 488,19 23.062.160 55,6%| € 138,95
27 25.497 21.159 1,21 9.669 31,4%) 30.828 2,70 20,72 1.230,73| Pianura 488,70 12.460.410 64,1%| € 96,74
28 34.415 13.899 2,48 1.821 11,6%) 15.720 2,13] 46,74 736,29| Pianura 598,74 20.605.573 65,1%| € 150,58
29 20.842 9.320 2,24 1.407 13,1%) 10.727 3,90 148,42 140,43| Collina 709,11 14.779.261 52,2%| € 157,42
30 31.851 14.675 2,17 1.468 9,1%) 16.143 3,12 4472 712,16|Collina 496,21 15.804.921 46,0%] € 115,02
31 22.268 9.779 2,28 1.371 12,3 %) 11.150 1,76 311,67 71,A5| Pianura 573,44 12.769.300 48,1%| € 136,02
32 35.946 14.987 2,40 2.900 16,2%) 17.887 1,76 64,74 555,21 Pianura 534,89 19.227.115 41,0%] € 165,03
33 58.892 25.713 2,29 3.913 13,2%) 29.626 1,88 215,76 272,96/ Pianura 734,80 43.273.691 54,5%| € 146,30

totale 1.012.473 475.522 74.074 549.596 2.251 524.016.514

media 30.681 14.410 2,13 2.245 13,5% 16.654 2,77 68,21 449 81 517,56 60,3%| € 138,47

Bassano del Grappa

canone 2014 43.288 18270 2,37 2.997 14,1% 21.267 2,53 46,79 925,15 488,63 15.133.162 715%]| € 141,00
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12. CONCLUSIONI

L’analisi dell’indicatore €/ab. con i valori medelativi al territorio nazionale, all'area
nord Italia e alle singole regioni di quest'areap(itolo 10) rivela come il Comune di
Bassano del Grappa presenti un valore di costo reenrgeriore all'intervallo di
variabilitd dei valori di riferimento consideratilgti ufficiali ISPRA relativi al 2013
adeguati allandamento inflattivo rispetto all’andoriferimento e riguardanti la stessa
classe demografica: comuni tra i 15.000 e i 504&4€anti).

Restringendo 'analisi ad un campione di riferineegpecificamente selezionato (capitolo
11), si evidenzia come il costo medio della gestioin ETRA S.p.A. nel Comune di
Bassano del Grappa risulta complessivamente iméeralla media pesata di tale
campione con percentuali che, nella peggiore dgtesi, danno un 2% circa di
differenza. Tale dato emerge qualora si considegi gestione in regime di tributo ed il
confronto venga effettuato applicando ai dati ecoico disponibili i valori inflattivi
minimi.

Le performance del servizio di gestione dei rifiupani che si registrano nel Comune di
Bassano del Grappa (in termini di percentuale ctolia differenziata e di contenimento
della produzione complessiva, misurabile dall'irdore kg/ab*anno) sono generalmente
migliori rispetto a quelle medie dei campioni prasriferimento e lo potranno essere
ancor di piu dopo la riorganizzazione del servidecondo il nuovo modello

organizzativo-gestionale, con la realizzazionerdsistema di misurazione puntuale della
quantita di rifiuti urbani conferiti al servizio phlico che determinera un aumento
dell'efficienza nella raccolta differenziata e trattamento/smaltimento dei rifiuti stessi.
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